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Bestandteile

Die Raffstoreelemente stellen eine in sich geschlossene Baueinheit dar, die vor den Fenstern montiert ist und
von Innen bedient werden.

1 , ;
Schienenfiihrung 1 Kopfleistentrager
2 Kopfleiste
I 3 Wendevorrichtung

p 4 Lamellen

5 FUhrungsstift

6 Aufzugsband

7 Leiterkordel

8 Unterleiste

9.1 FUhrungsschiene
10.1 Schienenhalter

Netzspannung 230 VAC
Stromaufnahme Motor 0,45 bis 1,05 A
Leistungsaufnahme 90 bis 190 W

Nenn — Drehmoment 5 bis 20 Nm
Schutzklasse Motor IP44

Dauerbetrieb ca. 4 Minuten

Abkuhlzeit ca. 10 bis 15 Minuten
Umgebungstemperatur - 20° C bis + 60 °C

'%tar o

Ih"hr 1 "!TI'F-'H;.J

Bedienungsanleitung fur die Bedienung mit einem Tast- oder Rastschalter

Vor der Betatigung der AuRenjalousie muss darauf geachtet werden, dass im Laufbereich der Lamellen keine
Fremdkdérper abgelegt worden sind. Die Bedienung des AuRenraffstores erfolgt nur mit dem Taster oder
Schalter.

Die Fahrtrichtung ist auf dem Schalter durch das Symbol A = Abfahrt und ¥ = Auffahrt gekennzeichnet.
Detailinformationen zu dem Taster oder Schalter (Funktion und Anschlul®) sind aus der Bedienungsanleitung
des Schalterlieferanten zu entnehmen.

Die obere und die untere Endstellung der Jalousie ist von dem im Motor eingebauten Endlagen — Schalter
begrenzt und ist von der Liefer — bzw. Montagefirma voreingestellt worden.
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Raffstore aus dem Kasten nach unten fahren.

Tast-Schalter

¥ Drehknebel aus der Mittelstellung nach rechts in Richtung Symbol ¥ drehen und Knebel festhalten. Die
Jalousie fahrt aus dem Kasten heraus. Die Lamellen heben sich vom Paketstapel ab und stellen sich senkrecht
in Abschirm-Stellung.

¥ Beim Loslassen springt der Drehknebel in Nullstellung und der Motor stoppt.

Rast-Schalter

% Drehknebel aus der Mittelstellung nach rechts in Richtung Symbol ¥ drehen bis der Knebel einrastet. Die
Jalousie fahrt aus dem Kasten heraus. Die Lamellen heben sich vom Paketstapel ab und stellen sich senkrecht
in Abschirm-Stellung.

Der Motor lauft weiter und fahrt den Auenraffstore bis in die untere Endstellung ab.

Der Lamellenbehang ist komplett geschlossen.

% Zum Offnen des geschlossenen Lamellenbehanges muss am Schalter / Taster der Drehknebel

kurzzeitig nach links in Richtung Symbol A gedreht werden. Die Lamellen schwenken aus der geschlossenen
Stellung in Richtung waagerechter Stellung.

Sollen die Lamellen wieder geschlossen werden, so muss die AB-Richtung am Schalter betatigt werden.

Die Abfahrt des AuRenraffstores kann gestoppt werden, indem der Drehknebel nach links in die Nullstellung
gedreht wird.

Raffstore in den Kasten nach oben fahren

Tast-Schalter

¥ Drehknebel aus der Mittelstellung nach links in Richtung Symbol A drehen und Knebel festhalten.

Die Lamellen schwenken waagerecht und stapeln sich beim Hochfahren zu einem Paket, das in den Kasten
hinein fahrt.

¥ Beim Loslassen springt dieser in Nullstellung und der Motor stoppt.

Rast-Schalter

¥ Drehknebel aus der Mittelstellung nach links in Richtung Symbol A drehen bis der Knebel einrastet. Die

Lamellen schwenken waagerecht und stapeln sich beim Hochfahren zu einem Paket, das in den Kasten hinein
fahrt.

% Der Motor lauft weiter und fahrt den AuRenraffstore bis in die obere Endstellung hoch.

Sobald die eingestellte Endlage erreicht ist, oder wenn das Lamellenpaket den oberen Auflaufschalter am Motor
erreicht, schaltete sich der Motor automatisch aus.

Der Lamellenbehang ist komplett in den Kasten eingefahren.

Die Auffahrt des AuRenraffstores kann gestoppt werden, in dem der Drehknebel nach rechts in die Nullstellung
gedreht wird.

Die Winkelstellung der Lamellen kann aus jeder gestoppten Abfahrt- oder Auffahrt — Stellung heraus

durch kurzzeitiges Betatigen des Schalters oder Tasters stufenlos verandert werden.

Bitte beachten:
Die Motore sind nur fiir einen Kurzzeitbetrieb von ca. 4 Minuten ausgelegt. Bei Uberhitzung schaltet
der Thermoschalter den Motor aus. Nach einer Abkihlungsphase von ca. 10 — 15 Minuten

ist der Motor wieder betriebsbereit.

Beim Bedienen der Jalousie sollte der Laufbereich des Behanges eingesehen werden kénnen.
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Die optimale Nutzung des Raffstoreelements wird nur dann erzielt, wenn folgendes beachtet
wird:

¥ Die Jalousie immer komplett herab fahren, damit das gesamte Fenster beschattet ist.
¥ Die Lamellen nur so weit schlieRen, dass kein Sonnenlicht auf das Glas fallt und keine Blendung mehr
entsteht.

¥ Die Jalousie sollte spatestens zu Beginn der Sonneneinstrahlung herab gefahren werden, um ein Aufheizen
des Raumes zu verhindern.

¥ Sollten einzelne Raume tagstiber ungenutzt bleiben, so sollte bei Sonneneinstrahlung die AuBenjalousie
ganz herab gefahren und geschlossen werden.

¥ Bei langerer Abwesendheit und in der Winterzeit sollten die AulRenjalousien in die obere Endlage gefahren
werden und die Automatik — Steuerung sollte abgeschaltet werden.

Mit diesen Empfehlungen wird erreicht, dass

¥ das max. Tageslicht in den Raum gelangt, ohne dass kinstliches Licht zugeschaltet werden muss;
¥ sich die Raume nicht aufheizen und damit verringert sich die Kihllast;

¥ die Jalousien (iber einen langen Zeitraum immer betriebsbereit bleiben.

Temperatureinflisse
Vereisung oder starke Verschmutzung kann die Funktion des AuRenraffstores erheblich einschranken.
Deshalb bei Vereisung und Verschmutzung den AulRenraffstore niemals benutzen!!!

Windbelastungen

Fir den Betrieb der Aul3enraffstores wird die Verwendung von zulassigen Windlastwerten empfohlen.
Beim Uberschreiten der zuldssigen Windlast kann der herab gefahrene AuRenraffstore beschadigt werden.
Fir die Einstellung des Schaltpunktes vom Windwachter, so weit vorhanden, wird empfohlen,

den kleinsten Wert in m/s aus dem betreffenden Beaufort — Wert zu wéahlen.

Bestimmungsgemale Nutzung
Die Aulienjalousien bestimmungsgemald nur wie nachfolgend beschrieben verwenden:

¥ Als Sonnen- und Sichtschutz entsprechend den Daten dieser Bedienungsanleitung.
% Bedienung nur mittels der Schalter / Taster oder mittels der Handkurbelstange.
¥ Unzulassige Windbelastung vermeiden. Siehe Windlastgrenzwert auf dem Ubergabeprotokoll.

¥ AuRenjalousie bei starkem Wind oder bei Vereisung nicht benutzen.

Weiterhin sollte folgendes beachtet werden:
¥ Den Laufbereich der Lamellen immer von Fremdkorpern freihalten.

¥ Die Lage und die Befestigung der Behangfiihrung nicht verandern oder mit Anbauten belasten.
¥ Die Funktion der Wendemechanik nicht manipulieren.

¥ Die Einstellung der Endlagen-Abschaltung des Motors unverandert lassen.

Gefahrenhinweise

Vor der Betatigung der AuRenjalousie muss darauf geachtet werden, dass im Laufbereich der Lamellen keine
Fremdkdérper abgelegt worden sind.

Falls beim Bedienen der Jalousie ungewoéhnliche Gerausche entstehen oder die Jalousie beim Ab- oder
Auffahren sich schrag stellt, so muss die Bedienung sofort gestoppt werden.

Bei Verschmutzung und bei Vereisung der Behangfiihrung darf die Jalousie nicht betatigt werden.

Die Jalousie muss in der betreffenden Stellung solange verbleiben, bis die Behinderungen entfernt worden sind.
Bei einer vorhandenen Zentralsteuerung muss der Automatikbetrieb abgeschaltet werden.
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Es darf nur eine Vor-Ort-Bedienung erfolgen, wenn der Jalousiebereich vom Bedienungselement (Schalter /
Taster) aus einsehbar ist.

Sollte eines der Aufzug- oder Wendebander beschadigt oder gerissen sein, so darf die Jalousie in keinem Fall
mehr bedient werden.

In diesem Fall muss die Jalousie auler Betrieb gesetzt werden.

Falls sich augenscheinlich die Halterung an dem Baukdrper geldst haben sollte, so muss ebenfalls die betref-
fende Jalousie sofort aufl3er Betrieb gesetzt und es miissen sofort Sicherungsmalinahmen ergriffen werden.
Die Fehlerbehebung muss von einem anerkannten Fachbetrieb erfolgen. Veranderungen und Reparaturen an
den elektrischen Anschliissen durfen nur von einem zugelassen Elektro-Fachbetrieb ausgefiihrt werden. Vor
Beginn der Elektroarbeiten sind die Zuleitungen spannungslos zu schalten.

Pflege und Wartung

Allgemein:
Eine regelmafiige und sachgemale Pflege und Wartung sind die Basis fiir einen stérungsfreien Betrieb.
AusschlieBlich Original-Ersatzteile verwenden.

Gefahrenhinweise

Die Stromzufuhr zu den AuRenraffstores muss getrennt werden, wenn die Aul3enraffstores,

die Fenster oder die Fassaden gereinigt werden. Keinesfalls an dem AulRenraffstore, an der Behangfihrung
oder den Befestigungselementen festhalten.

AusschlieBlich geeignete und zugelassene Aufstieghilfen benutzen.

Keine saure- oder laugenhaltigen Reinigungsmittel oder Losungsmittel verwenden.

Keinesfalls einen Hochdruckreiniger verwenden!!! Keine Scheuermittel oder harte Blrsten verwenden.

Pflegehinweise

- Die Reinigung der AuRenraffstores sollte je nach Verschmutzungsgrad min. 1x jahrlich erfolgen.
- Verschmutzungen oder Gegenstande aus der Behangfuhrung entfernen.

- Lose Verschmutzungen mit einer weichen Blrste von den Lamellen entfernen.

- Zur Reinigung der Lamellen und der Bander nur hautvertragliche Mittel einsetzen.

- Mit viel sauberen Wasser nachspulen.

- Gereinigte Elemente mit einen weichen Tuch trocken wischen.

Wartungsarbeiten

Zur Sicherstellung einer dauerhaften Funktion der AuRenjalousien empfehlen wir regelmafRige Wartungen, die
nur von einem Fachbetrieb ausgefihrt werden durfen.

Die Wartungsintervalle sind individuell auf das Objekt hin auszurichten.

Wir empfehlen den Abschluss eines Wartungsvertrages mit dem Fachbetrieb.

Allgemein:
Die beweglichen Bauteile des AuRenraffstores wie Motore und Wendevorrichtungen besitzen eine
Dauerschmierung. Die Wartungsarbeiten an der AuRenraffstore — Anlage gliedern sich in:

Sichtkontrolle

- Verschmutzungsgrad der Lamellen

- VerschleiRzustand an den Aufzugs — Bandern und den Leiterkordeln / Schlaufenkordeln
- Banderbefestigungen an der Unterleiste und an der Wendemechanik in der Oberschiene
- Zustand der Lamellen — Fuhrungsstifte und deren Befestigung an der Lamelle

- Zustand der Behangfiihrung und der Freilauf der Behange

- Befestigung der Fihrungsschienen und deren Halter am Bauko&rper

- Unversehrtheit des Fiihrungsschienen—Keders

- Mechanische Sicherung der elektrischen Motorzuleitung im Kasten oder Schacht

Funktionskontrolle

- Obere und untere Endstellung der Behange
- GleichmaRige Behangstellung

- Wendeverhalten der Lamellen

- Laufgerausche der kompletten Behange
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Fehlerursachen
Die Heinzmann-Raffstorelemente sind mit duRerster Sorgfalt gefertigte Qualitatsprodukte.

Jedoch kénnen bei der Nutzung durch aufRere Einflisse Stdrungen auftreten.

Eigenstandig durfen nur die Stérungen behoben werden, bei denen kein Hinweis auf den Fachbetrieb steht.
Durch fehlende Sachkenntnisse kdnnen erhebliche Personen- und Sachschaden entstehen.

Mechanische Stérungen durfen nur durch einen Fachmann beseitigt werden und Stérungen an der elektrischen
Anlage nur von einem zugelassenen Elektrofachmann.

Storungsart

Mdgliche Ursache

Behebung

Motor funktioniert nicht

Motorzuleitung ist ohne
Spannung

Sicherung in der Stromzufiihrung
Uberprifen, Sicherung einschalten

Motor- und Schalterleitungen vom
Elektrofachbetrieb tberprifen

Motor oder Schalter ist falsch
angeschlossen

Anschlisse gemall Klemmenplan vom
Elektrofachbetrieb Uberprifen

Thermoschutzschalter hat den
Motor abgeschaltet

Motor ca. 10 Minuten abkuhlen lassen und
erneut versuchen

Steuerungsbefehl aus der
Zentrale liegt an

Schaltverzégerung abwarten oder auf Vor-
Ort-Bedienung umschalten

Motor ist defekt

Motoraustausch vom Fachbetrieb
ausfiihren lassen

Raffstore fahrt nicht bis in die

Endabschaltung falsch

Motor vom Fachbetrieb neu einstellen

untere Endstellung eingestellt lassen
Verschmutzung im Laufbereich Hindernisse entfernen, Jalousie kurz Auf-
der Behangfiihrung und dann Abfahren
Raffstore fahrt nach Erreichen der | Endabschaltung falsch Motor vom Fachbetrieb neu einstellen
unteren Endstellung wieder hoch eingestellt lassen

Unterer Endlagenschalter defekt

Motoraustausch vom Fachbetrieb
ausflihren lassen

Die Unterleiste liegt auf der
Behang-Sicherung oder auf den
Spannwinkel auf

Leiterkordelbefestigung hat sich
gelost

Leiterkordel in der Kugelkupplung vom
Fachbetrieb neu befestigen

Endabschaltung falsch

Motor vom Fachbetrieb neu einstellen

eingestellt lassen
Raffstore fahrt nicht komplett in Endabschaltung falsch Motor vom Fachbetrieb neu einstellen
den Kasten hinein eingestellt lassen

Fremdkérper (z.B. Schnee)
liegen zwischen den Lamellen

Jalousie herab fahren, Fremdkérper von
den Oberseiten der Lamellen entfernen
Jalousie erneut nach oben fahren

Lamellenstellung kann verandert
wer-den, aber Raffstore fahrt nicht
hoch.

Alle Aufzugbander gerissen

Alle Bander vom Fachbetrieb ersetzen
lassen

Raffstore fahrt mit schrag
stehenden Lamellenpaket Auf
oder Ab

Ein oder mehrere Aufzugbander
gerissen

Alle Bander vom Fachbetrieb ersetzen
lassen

Blockierung im Bereich der
Behangflihrung

Hindernisse entfernen, Jalousie erneut Auf-
und / oder Abfahren

www.heinzmann.eu
info@heinzmann.eu
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