
 

Funktionalitätshinweis  
für Rollladen- und Torsysteme 

 
 
 
 

 
Hinweis für die Funktionalität bei witterungsbedingten Kälteperioden 
 
 
Der Besteller wird darauf hingewiesen, das das bestellte Heinzmann-Rollladen- bzw. 
Torsystem wie alle anderen Rollladensysteme auch aufgrund von nicht beeinflussbaren 
physikalischen und meteorologischen Vorgängen, wie beispielsweise Gefrieren von 
Luftfeuchtigkeit zu Eis und der damit verbundenen Volumenvergrößerung, frostanfällig sein 
kann und deshalb bei entsprechender Witterung, insbesondere bei starkem Frost oder 
Dauerfrost möglicherweise nicht immer funktioniert.  
 
Der Besteller bekommt vom Auftragnehmer eine Bedienungs- und Wartungsanleitung des 
Herstellers ausgehändigt, in welcher unter anderem dargestellt ist, was zu tun ist, um das 
Funktionieren bei Frost weitestgehend zu ermöglichen. 
 
Der Besteller wird gebeten, den zuständigen Fachhändler umgehend zu verständigen, wenn 
das Rollladensystem/Torsystem einmal bei Frost nicht funktionieren sollte. Die 
Funktionsfähigkeit kann von diesem in der Regel rasch wieder hergestellt werden. 
 
Bitte beachten Sie, dass die ständige Funktionsfähigkeit des Rollladensystems bei Kälte und 
Frost wegen der thermodynamischen Thematik nicht zur vertraglich vereinbarten 
Beschaffenheit des Rollladensystems gehört. 
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